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Regeringens Vaekstforum mener, at stagnerende produktivitet og begraenset innovationsevne er blandt de stgrstre
udfordringer, Danmark har i gjeblikket. Foto: Keld Navntoft

Produktiviteten stiger, nar
kompleksiteten falder

Af civilingenigr, Ph.d., Rasmus
Pedersen, partner og konsulent,
Worm Development
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Il PRODUKTIVITET

Skal virksomhederne hgste
omkostningsbesparelser og
effektiviseringer, kan det
kun ske ved at &endre i pro-
dukternes og serviceydel-
sernes sammensatning.

REGERINGENS VAKSTFORUM HAR sat den
stagnerende produktivitet og be-
grensede innovationsevne pa li-
sten over Danmarks ti udfordrin-
ger for vaekst. Men der mangler i
det private og offentlige fokus pa
det veldokumenterede faktum, at
kompleksitet i produkter, ydelser
og organisation er en af de varste
trusler mod netop produktivitet
og innovationsevne.
Velferdsstaten skal finansieres
med flere nye produkter, som kort
sagt skal laves bedre, billigere og
hurtigere. Men mange virksom-
heder oplever, at netop innovation
og nytenkning star i modsaetning

til produktivitet. De ender derfor
med at lave flere produkter, dyre-
re, darligere og langsommere. Det
skyldes, at mange virksomheder
udvikler, opbygger og producerer
deres produkter og services pa
en made, der genererer en stadigt
stigende kompleksitet i mange
dele af organisationen. Det er en
kompleksitet, som driver en raek-
ke store, skjulte omkostninger.

UDFORDRINGEN KAN IM@DEKOMMES ved at
erkende, at vi ikke kun skal foku-
sere pa processer, ndr vi tenker
produktivitet, men i hgjere grad
pa det, vi lader passere gennem
processerne, hvilket oftest er
virksomhedens produkter og ser-
viceydelser. Der findes et keempe,
uforlgst potentiale, som fa erken-
der eksistensen af, og endnu fer-
re bevidst forseger at udnytte.

Forste skridt er for alvor at er-
kende, at det er produkternes og
serviceydelsernes opbygning, der
bestemmer sterstedelen af pro-
duktiviteten - ikke processerne
selv. Virksomhedens produkter
udger kernen i stort set alle pro-
cesser i virksomheden. Populeert
sagt kan man sige: Kig pa proces-
sen, hvis du vil forbedre proces-
sen. Kig pa produktet, hvis du helt
vil fjerne processen.

Andet skridt er at anerkende, at
det kan forbedre innovationsev-
nen at genbruge de gode designs
og services. Det geelder om skarpt
at adskille de kundespecifikke
elementer fra de ikke kundespe-
cifikke elementer og pa den mdde
undga at opfinde den dybe taller-
ken hele tiden. Det friger kapaci-

tet til at skabe verdiskabende nyt
og haver dermed innovationsev-
nen.

Tredje skridt er at heste om-
kostningsbesparelser og effekti-
viseringer ved at turde &ndre i
produkternes og serviceydelser-
nes sammensatning. Der findes
flere velafprevede principper for,
hvordan det kan geres. Mange
danske virksomheder har imid-
lertid en bergringsangst over for
@ndringer i produktprogrammet,
fordi det umiddelbart fremstar
som en stor mundfuld at gd i gang
med. Men ofte kan man med selv
sma &ndringer og en lille indsats
skabe bemarkelsesvaerdige resul-
tater og f.eks. gare gennemlgbs-
tiden Kkortere, omkostningerne
lavere og kvaliteten bedre.

LEANBOLGEN HAR RULLET i Danmark i
de sidste ti ar. Konsulenthuse har
sammen med offentlige og pri-
vate virksomheder gennemgdet
og optimeret processer i drevis.
Derfor er det tankevakkende, at
vi stadig pa grensen til det nae-
ste drti kan saette den stagnerede
produktivitet gverst pa listen over
nationale udfordringer.

Min pdastand er, at det bla.
skyldes den manglende vilje til
at adressere kompleksiteten i
produkter og services, og at den-
ne kompleksitet satter en gvre
grense for, hvor meget vi kan ef-
fektivisere vores virksomheder og
vores samfund. Sd lad os komme
i gang med at reducere komplek-
siteten, sd vi kan fa forbedret pro-
duktiviteten og innovationsevnen
i Danmark.

Virksomhederne
skal teettere
pa de unge

Af Daniel Tufte-Kristensen
Studerende B.Scin Interna-
tional Business, CBS
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De unge ved alt for lidt om
danske virksomheder, men
virksomhederne ggr heller ikke
nok for at komme taettere pa
de unge. Det kunne de gore
ved at arbejde meget taettere
sammen med uddannelses-
institutionerne.

Il REKRUTTERING

MARSK, NOVO NORDISK og Vestas er virk-
somhedsnavne, der klinger i enhver
danskers grer. Men hvis du gdr ned i
en tilfeeldig ottendeklasse i Danmark
og sperger eleverne, hvad disse virk-
somheder laver, og hvordan det er at
arbejde for dem, vil du fa et blankt
svar fra de fleste. Unge danskere ved
ikke nok om de vigtigste danske virk-
somheder. Virksomhederne forbigar
sdledes en gylden mulighed ved ikke
at knytte tidlige band til elever i fol-
keskolen og pa gymnasierne.

De fleste teenagere tanker ofte
over, hvad de vil arbejde med som
voksne. Og de danske virksomheder
tenker ofte over, hvem der skal ar-
bejde for dem i fremtiden.

MEN | DAG far man som teenager des-
verre kun kendskab til virksomhe-
derne pa et overfladisk plan, hvilket
hanger sammen med, at opfattelsen
af danske virksomheder primart
skabes gennem folgende kanaler:

1. Medierne. Der bliver skrevet og
sagt meget om de danske virksom-
heder i de skrevne og elektroniske
medier. Men erhvervsnyhederne er
overfladiske, og resultatet bliver, at
mange ved, at Vestas har fyret 3.000
medarbejdere, mens de faerreste far
et kendskab til de mere dybdegaende
aspekter af virksomheden.

2. Produkter. De unge forbruger
som aldrig fer. Dette har resulteret i
gget »brand-awareness« blandt teen-
agere. Pa den ene side er det godt, hvis
de unge stifter bekendtskab og lerer
om virksomheders brands gennem
produktmarkederne, men forstdelsen
af de indre mekanismer i virksomhe-
derne kan ikke lases pa en IPod.

) [ stedet for at afholde

overfladiske virksom-
hedsevents og betale for at fa
et auditorium opkaldt efter
virksomheden, burde der
investeres i serigs integration
i undervisningen.«

|
DANIEL TUFTE-KRISTENSEN,
studerende pa (BS

3. Familie. Mange bern og unge
har foraeldre eller anden familie, der
arbejder i en dansk virksomhed. Men
igen er problemet, at selv gennem
disse personlige forbindelser er det
sjeldent, at de unge far et indblik i,
hvordan virksomhederne fungerer.
For mange teenagere er det heller
ikke en drgm at gd i far eller mors
fodspor.

DANSKE VIRKSOMHEDER BURDE som en del af
deres rekrutteringsarbejde begynde
at nytenke mdden, de kommer i kon-
takt med de yngste spirer pa.

For det forste burde der skabes et
bedre samarbejde med undervis-
ningsinstitutionerne. Hvorfor ikke
integrere danske virksomheder i un-
dervisningen pa landets folkeskoler?
Hvorfor ikke videreudvikle praktik-
forlgbene, sa elever far flere mulig-
heder for at opleve en virksomhed
indefra?

For det andet burde virksomhe-
derne bruge universiteterne bedre og
ikke mere. I stedet for at afholde over-
fladiske virksomhedsevents og betale
for at fa et auditorium opkaldt efter
virksomheden, burde der investeres
i serigs integration i undervisningen.
Nar man studerer marketing, burde
man folge en virksomheds markeds-
foring af et bestemt produkt sidelg-
bende med den teoretiske undervis-
ning. Den pdgeldende virksomhed,
man fglger, burde deltage i undervis-
ningen og udveksle strategisk viden
direkte med de studerende.

AT SKABEBEDREbdand til de unge vil krae-
ve investeringer fra virksomheder-
nes side. Investeringer, som vil betale
sig flerfold tilbage. Barn og unge ska-
ber deres fremtidsdrgemme i en tid-
lig alder, og det skal veere dremmen
for flere unge at arbejde for Novo
Nordisk, Danisco eller Pandora. Der-
udover kan der vaere en samfunds-
maessig gevinst forbundet med, at de
unge, som ikke er sa dygtige bogligt,
vil se en mulighed i en erhvervsmaes-
sig karriere.

Danske virksomheder vil over de
naeste ar opleve, at der venter store
rekrutteringsmaessige belgnninger til
dem, som formar at gentaenke forbin-
delserne til skolelever og studerende.
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